WZOR FORMULARZA SKARGI DOTYCZACEJ PRAW PASAZEROW
podczas podrézy droga morska i droga wodna srédladowa

Rozporzadzenie (UE) nr 1177/2010 o prawach pasazeréw
podrozujacych droga morska i droga wodna srédiladowa

Niniejszy formularz skargi moze by¢ wykorzystany przez pasazerow do ztozenia skargi do przewoznika lub
operatora terminalu lub do krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie praw pasazerow w transporcie
wodnym.

Zgodnie z art. 24 przewoznicy i operatorzy terminali dysponujg dostepnym mechanizmem rozpatrywania skarg,
a pasazerowie mogg ztozy¢ skarge do przewoznika lub operatora terminalu w terminie dwdéch miesiecy od dnia,
w ktérym wykonana zostata ustuga lub w ktéorym powinna byta ona zosta¢ wykonana. Zgodnie z art. 25 ust. 3
rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 kazdy pasazer moze zgodnie z prawem krajowym wnies¢ skarge do wtasciwego
organu wyznaczonego na mocy ust. 1 lub do jakiegokolwiek innego wiasciwego organu wyznaczonego przez
panstwo cztonkowskie w sprawie domniemanego naruszenia niniejszego rozporzadzenia. Wiasciwy organ dostarcza
pasazerom uzasadniong odpowiedz na skarge w rozsgdnym terminie.

Liste witasciwych organéw krajowych mozna znalez¢ tutaj:
https://transport.ec.europa.eu/document/download/0ae26167-3fd5-4125-8092-32e8987fb125 en

Nalezy pamietac, ze przewoznik lub operator terminalu ma dwa miesigce na udzielenie odpowiedzi na
skarge.

INSTRUKCIE

1) Pasazerowie, ktérzy uwazajg, ze majq uzasadniong skarge przeciwko przewoznikowi
lub operatorowi terminalu dotyczgcg braku pomocy, braku odszkodowania za utrate
lub uszkodzenie sprzetu do poruszania sie, braku informacji, braku zwrotu kosztow
i zmiany planu podrézy w przypadku opéznionych lub odwotanych odlotéow lub braku
odszkodowania. Prosimy o zachowanie kopii niniejszego formularza do dokumentacji.

2) Jesli przewoznik lub operator terminalu nie udzieli odpowiedzi w ciggu 2 miesiecy od
jej otrzymania lub jesli odpowiedZz nie bedzie satysfakcjonujaca, niniejszy formularz
nalezy przesta¢ do krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow
w panstwie cztonkowskim, w ktérym pasazerowie weszli na poktad statku.

3) Jesli incydent miat miejsce w porcie wyjscia poza UE, mozna skontaktowaé sie
z krajowym organem odpowiedzialnym za egzekwowanie przepiséw w panstwie
cztonkowskim, z ktérego nastgpito wyptyniecie statku.

4) W przypadku skarg, takich jak roszczenia dotyczace bagazu lub kwestie zwigzane
z biletami, réwniez nalezy najpierw zgtosi¢ sie do danego przewoznika lub terminalu.
W przypadku nieotrzymania odpowiedzi lub niezadowolenia z odpowiedzi mozna
skontaktowac¢ sie z Europejskim Centrum Konsumenckim w dowolnym panstwie
cztonkowskim UE w celu uzyskania dalszych porad.

5) Nalezy pamieta¢, ze wtasciwe organy panstw cztonkowskich nie moga zasadniczo
podejmowac¢ wigzacych decyzji w odniesieniu do indywidualnych skarg. Jesli
uzytkownik nadal nie jest zadowolony z odpowiedzi przewoznikéw lub terminali, nawet
po otrzymaniu odpowiedzi od wtasciwego organu, bedzie musiat skierowaé sprawe do
sadu lub skorzysta¢ z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Nalezy
skonsultowac sie z danym panstwem cztonkowskim w celu uzyskania informacji o jego

indywidualnych kompetencjach.

Wypetniajac ten formularz, oswiadczasz, ze podane informacje sa prawdziwe i doktadne.


https://transport.ec.europa.eu/document/download/0ae26167-3fd5-4125-8092-32e8987fb125_en

1. Skarga skiadana do:

2. Data ztozenia skargi:

DD/MM/RRRR

3. Szczegoty podrézy:

Nazwa przewoznika:

Zaplanowana podroéoz

Data w?'azdu:
Dzien Miesia‘cI | Rok I |

Miejsce (port) wyptyniecia:

Miejsce (port) przybycia:

Planowany czas odlotu:
Godzinal:I Minuty

PIanowan% czas przyb%cia do miejsca docelowego:

Godzina Minuty

Przystanki posrednie (jesli dotyczy):

Numer rezerwacji/biletu:

Cena biletu (jesli dotyczy):

Rzeczywista podroéz

Data faktycznego przybycia:

Dzier’1|:- Miesigc Rok

Rzeczywisty czas odlotu:
Godzina Minuty

Rzeczywisty czas przl%b%cia do miejsca docelowego:
Godzina Minuty

Port, w ktérym doszto do incydentu (jesli nie podczas podrézy) lub miejsce,
w ktérym doszto do incydentu:

4. Powody skargi:

Anulowanie / op0znienie

L Brak informacji w przypadku odwotania lub opdznienia odlotu

o zatgczenie wszelkich rachunkoéw, ktérych zwrotu oczekujesz).

oczekujesz)

D Niezapewnienie odpowiedniej pomocy (np. przekasek lub positkdw) podczas
spodziewanego odwotania lub opdznienia odlotu o ponad 90 minut (prosimy

D Niezapewnienie odpowiedniego zakwaterowania w przypadku odwotania lub
opoOznienia wylotu (prosimy o dotgczenie wszelkich rachunkdéw, ktorych zwrotu
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D Brak zwrotu kosztéw Iub zmiany planu podrézy w przypadku opodznienia
przekraczajacego 90 minut (nalezy dotaczy¢ potwierdzenie zakupu biletu zawierajace
cene biletu)

D Brak odszkodowania w przypadku opodznienia przylotu (prosimy o dotaczenie
paragonu z ceng biletu)

Brak odpowiedniej POMOCY (dla osdb, ktore zwrocily sie o dodatkowa pomoc)

I:I Odmowa przyjecia rezerwacji

D Optata za dodatkowe koszty rezerwacji i biletéw

|I:| Brak odpowiedniej pomocy

E Brak odszkodowania za utrate/uszkodzenie sprzetu do poruszania sie

E Dyskryminujace lub niedostepne warunki dostepu

D Inne (np. dyskryminujace taryfy lub warunki umowne)

OPIS PROBLEMU
Prosimy opisac sytuacje

Czy podjate$ juz jakie$ dziatania w celu rozwigzania napotkanego problemu (np. jesli
skfadasz ten formularz do krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepiséw, lub czy ztozytes$ juz skarge do przewoznika lub operatora terminalu)?

TAK

NIE EI
Jesli tak, prosimy o wskazanie, do kogo zostata wystana poprzednia skarga lub zapytanie
(nalezy zataczy¢ skarge lub zapytanie oraz otrzymang odpowiedz, jesli zostata udzielona):

5. Skarga zlozona przez:

Imie: | Nazwisko:

Adres:

Kod pocztowy: | Miasto: | Kraj:
E-mail:

Numer telefonu:
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Dane pasazera (nalezy poda¢ dane wszystkich pasazerow*):

Imie i nazwisko Wskazaé, czy wymagana jest Cena biletu
pasazera(-6w) pomoc specjalna

Adres:

Kod pocztowy: | Miasto: | Kraj:

E-mail:

Numer telefonu | Nr 1: | Nr 2:

*Nalezy pamietac¢ o dotaczeniu oswiadczenia o zrzeczeniu sie roszczen w przypadku sktadania skargi w imieniu
innej osoby.

6. Dodatkowe informacje zwigzane z biletem/podréza

Prosimy o zalaczenie odpowiednich dokumentoéw (kopia biletu/rezerwacji wraz z jej
kosztem, kopie pokwitowan dodatkowych wydatkéow w przypadku ubiegania sie o zwrot
dodatkowych kosztéw, kopia reklamacji wystanej do przewoznika lub innego organu i ich
odpowiedzi, zrzeczenie sie w przypadku sktadania reklamacji w imieniu innej osoby niz on
sam).

Obowigzujg zasady ochrony danych. Niniejszym upowazniam odbiorce niniejszej
skargi do udostepnienia moich danych osobowych innym odpowiednim stronom,

jesli jest to wymagane do rozpatrzenia mojej skargi TAK NIE

Niniejszym oswiadczam, 2ze wszystkie informacje podane w niniejszym
formularzu sq prawdziwe i dokiadne pod kazdym wzgledem i w odniesieniu do

wszystkich pasazerow TAK|:I NIE D
Data ztozenia wniosku (dzien/miesigc/rok): .oovvviiiiiiiiiiiii
Miejsce ztozenia WNIOSKU: e

Podpis pasazera lub jego przedstawiciela:  .....ccciiiiiiiiiiiiiii
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Informacje na temat praw pasazeréw powinny by¢ dostepne na poktadzie statku oraz w terminalach
portowych.

Wiecej informacji:

e Odwiedz strone internetowg Komisji Europejskiej poswiecong prawom pasazerow:
WWWw.europa.eu/youreurope/travel

e Pobierz aplikacje KE dotyczacq praw pasazerdw:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/passenger-rights-
campaign/download-app _en

e Skontaktuj sie z krajowym organem wykonawczym:
https://transport.ec.europa.eu/document/download/0ae26167-3fd5-4125-8092-
32e8987fb125

e Zadzwon do Europe Direct pod numer 00 800 6 7 8 9 10 11

e Europejskie Centra Konsumenckie réwniez stuza pomoca: https://commission.europa.eu/live-
work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net en#contact-ecc-net
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